Kcen

RETURSEDEL

Kontakta alltid oss pa Xcen (information@xcen.se) innan du skickar din retur sa att vi kan hjalpa
dig pad basta satt. Las igenom villkoren, fyll i uppgifterna nedan och skicka med denna retursedel
med ditt paket.

ANGERRATT OCH RETURVILLKOR
Angerratt giller inom 14 dagar fran det att varan mottagits av kund.

Vi tar inte emot returer pa kundanpassade produkter och bestéllningsvaror. Tex. ledtejper med
palédd kabel, kapade aluminiumprofiler, spotlights med specialbestalld
sprindningsvinkel/ljusfarg/dimring, graa spotlights och graa skenor, varor under utforsaljning.

1. Meddela Xcen pa information@xcen.se. Ange ordernummer i mejl.

Fyll i uppgifter pa retursedel (se nedan)

3. Returnera varorna i originalférpackning med bifogad retursedel. Varorna behéver vara i
originalférpackning for majlighet till full ersattning.

4. Skicka som foretagspaket till Xcen AB. Ni star for frakten. Mark paketet "Retur [ordernr]”
Xcen AB, Kalkstensvdgen 7, 331 44 Vidrnamo. Telefonkontakt: 0732071779

5. Bekraftelse far ni inom 14 dagar via mejl. Eventuell dterbetalning sker inom 14 dagar.

N

Ni som kund dr ansvarig fér paketering av varor sa att de inte skadas under transport.

Vid en situation ddr den returnerade produkten inte gdr att sdlja till ordinarie pris pa grund av
slitage, ej ordentligt packad eller liknande kommer ett avdrag motsvarande virdeminskningen
att debiteras kunden.

UPPGIFTER
Vanligen fyll i dessa uppgifter och skicka med denna retursedel i paketet.

NAMN:

ORDERNR:

ARTIKEL:

ANTAL:

ANLEDNING TILL RETUR:

Xcen, Kalkstensvagen 7, 331 44 Varnamo | 0370-378530



